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Intervento formativo – Innovazione Tecnologica ed Organizzativa  
per migliorare la performance della supply chain in sanità  

 

DATA: 31 marzo 2023 (9.15-12.45 e 14.15-17.00) 

MODALITÀ DI 
PARTECIPAZIONE: 

Webinar interattivi sincroni – I partecipanti riceveranno un link via mail attraverso il 
quale partecipare ai webinar. Nonostante sia possibile comunicare anche via chat 
durante lo svolgimento del corso, per una migliore interazione si richiede di utilizzare un 
dispositivo dotato di microfono e videocamera funzionanti e di tenere la 
videocamera attiva durante tutta la durata del corso. 

DOCENTI: 

 

Valeria Belvedere, Professore Associato di Economia e Gestione delle Imprese, Facoltà 
di Economia, Università Cattolica del Sacro Cuore 
 
Stefano Villa, Professore Ordinario di Economia Aziendale, Facoltà di Economia, 
Università Cattolica del Sacro Cuore 

TESTIMONI: Raffaele Esposito, Head of Supply Chain, Gruppo San Donato  
 
Diego Lauritano Direttore Gestione Operativa, Policlinico di Sant’Orsola-Malpighi  
 
Daniele Marazzi, Consigliere Delegato, Consorzio Dafne 
 
Joseph Polimeni, Direttore Generale, Azienda Regionale di Coordinamento per la 
Salute, Regione Friuli-Venezia Giulia  
 
Gianluca Prati, Responsabile Logistica, AUSL Romagna  
 

Alberto Russo, Direttore Amministrativo, ASST Grande Ospedale Metropolitano 

Niguarda  

OBIETTIVI: Nel settore sanitario il governo dei flussi logistici (farmaci, dispositivi medici, materiale 
sanitario, beni economali) dal fornitore sino alla gestione del bene a reparto è 
sicuramente un driver importante per poter migliorare la qualità e l’efficienza dei processi 
di cura. Negli ultimi anni l’innovazione tecnologica ed organizzativa ha aperto nuovi ed 
interessanti scenari. Per il manager sanitario è, quindi, sempre più critico conoscere e 
saper governare questi trend.  

Il corso si struttura in tre blocchi logici che mirano a rispondere ai seguenti tre quesiti: 1) 
Quali sono le dimensioni più rilevanti per misurare la performance di un sistema di supply 
chain di un’azienda sanitaria? 2) Quali sono i driver per un ridisegno dei modelli 
organizzativi e di governance? 3) Quale ruolo ha la tecnologia nel miglioramento dei 
processi di supply chain management? In quali ambiti può essere applicata e con quali 
risultati? 

DESTINATARI: Il programma è indirizzato prevalentemente a quanti rivestono ruoli chiave nella 
pianificazione e gestione dei flussi logistici all’interno delle aziende sanitarie (pubbliche e 
private). In particolare, l'iniziativa può essere utile a: 
 
□ Direzione strategica 

□ Responsabili uffici Acquisti e Logistica e collaboratori  

□ Responsabili uffici Gestione operativa e collaboratori 

□ Responsabili Farmacia e collaboratori 

□ Responsabili Controllo di gestione e collaboratori 

□ Responsabili Sistemi informativi e collaboratori 

□ Coordinatori infermieristici  

□ Medici di Direzione sanitaria e di Presidio ospedaliero  
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METODOLOGIA 
DIDATTICA 

 

Il corso è ispirato ai canoni propri dell’action learning ed assicura un equilibrato mix tra 
lezioni di inquadramento, presentazione di strumenti di analisi replicabili nel contesto 
aziendale di ogni partecipante e discussione di casi concreti anche grazie al 
coinvolgimento di testimoni esterni. Il ricorso a metodologie didattiche attive è finalizzato 
a massimizzare l’interazione, così da valorizzare l’esperienza pregressa dei partecipanti 
ed agevolare le possibili ricadute applicative relative alle metodologie oggetto di 
trattazione.  
 

MODALITA’ 
D’ISCRIZIONE: 

Il corso, della durata di una giornata, prevede una quota di iscrizione pari a:  
€ 400 + IVA (se dovuta). 
Le aziende associate a CERISMAS possono usufruire dello sconto del 25% per i 
soci sostenitori e del 15% per i soci ordinari. 
 
Gli ospedali privati, che già aderiscono ai Fondi Interprofessionali per la formazione, 
possono attivare le opportunità previste da ciascun fondo per ottenere il rimborso della 
quota di iscrizione. 

CERISMAS è inoltre in grado di offrire un servizio di orientamento alle Aziende per la 

scelta del Fondo, la presentazione delle domande di rimborso e le conseguenti procedure 
di rendicontazione. 

L’interessato dovrà inviare la scheda di iscrizione a:  
CERISMAS 
Largo Gemelli 1 - 20123 Milano 
E-mail: cerismas@unicatt.it 

Il versamento della quota di partecipazione deve essere effettuato mediante bonifico 

bancario intestato a: 
CERISMAS - presso Banca Cariparma –Via Molino delle Armi 23, Milano 
IBAN IT53 P 06230 09486 000063431539. 
 

PROGRAMMA 
ANALITICO: 

31 marzo 2023 – Ore 9.15-12.45 e 14.15-17.00 

 

Ore 9.15- 9.30 – Benvenuto online 

Docente: Stefano Villa  

Benvenuto online  

Condivisione degli obiettivi del corso 

Presentazione dei partecipanti 

 

Ore 9.30 - 10.45 – Misurare la performance di un sistema di Supply Chain 

Testimoni: Gianluca Prati, AUSL Romagna; Diego Lauritano, Policlinico Sant’Orsola-

Malpighi 

Attività ed obiettivi di un sistema di supply chain nelle aziende sanitarie  
 
Pausa 
 

Ore 11.15 - 12.45 – Modelli organizzativi e di governance  

Docenti: Valeria Belvedere e Stefano Villa  

Testimoni: Alberto Russo, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda; Joseph 

Polimeni, Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute, Regione Friuli-Venezia 

Giulia  

Le scelte di governance 

La centralizzazione dei magazzini  

Make or buy  
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Il modello delle Partnership Pubblico-Privato (PPP)  

 

Pausa pranzo 
 

Ore 14.15 - 15.45 – La tecnologia come leva per l’ottimizzazione dei processi 

logistici 

Docente: Valeria Belvedere 

Testimoni: Raffaele Esposito, Gruppo San Donato; Daniele Marazzi, Consorzio Dafne 

Sistemi di tracciabilità (e.g. RFiD) 

Intelligenza Artificiale e machine learning  

Automazione dei processi  

 

Pausa 

 

Ore 16.00 - 17.00  

Sintesi dei messaggi chiave del corso e conclusioni 
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Modalità di iscrizione 
Si prega di restituire il presente modulo compilato per ogni singolo partecipante a:  
Segreteria CERISMAS: E-mail: cerismas@unicatt.it 
 
Partecipante all’iniziativa 

Nome e Cognome Posizione Aziendale Telefono E-mail 
 
 

   

 
Modalità di pagamento e quota di iscrizione 
La quota di partecipazione si differenzia per iscrizione a titolo individuale o aziendale: 
 
per le iscrizioni a titolo individuale, la quota di partecipazione al corso è pari a € 400,00 + IVA da versare a ricevimento fattura 
tramite bonifico bancario. 
 

SOGGETTO A CUI INTESTARE LA FATTURA 

Nome Cognome 

CF Indirizzo 

Città CAP Provincia 

 
Per le iscrizioni a titolo aziendale, è definita una quota di partecipazione al corso pari a (barrare la casella corrispondente): 

☐ per le aziende NON associate: € 400,00 + IVA (se dovuta) 

☐ per i SOCI ORDINARI: € 340,00 + IVA (se dovuta) 

☐ per i SOCI SOSTENITORI: € 300,00 + IVA (se dovuta) 

da versare tramite bonifico bancario che sarà effettuato da un soggetto giuridico a ricevimento della fattura. 
 

SOGGETTO A CUI INVIARE LA FATTURA 

Nome Cognome 

Indirizzo Città CAP Prov. 

E-Mail 

 

DATI FISCALI DELL’ENTE/AZIENDA DI APPARTENENZA A CUI INTESTARE LA FATTURA 

Ragione sociale 
 

Indirizzo Città 
 

CAP Prov. 

Partita IVA 
 

Codice fiscale 

Codice Univoco Ufficio Codice CIG 
 

 
Al fine di perfezionare l’iscrizione, per le aziende pubbliche che necessitano la fatturazione elettronica, è necessario 
inviare l’ordine aziendale, CIG e CUU contestualmente alla scheda di iscrizione con i dati necessari. 
 
Versamento quota di iscrizione 
Il versamento della quota di iscrizione può essere effettuato tramite bonifico bancario, intestato a: 
CERISMAS – Banca Cariparma, Via Molino delle Armi 23, Milano – IBAN IT53 P 06230 09486 000063431539 
Sulla causale del versamento è necessario precisare il titolo del corso e il nome del partecipante. 
Informativa ai sensi del GDPR (UE 2016/679) e del D. Lgs 196/2003. Cerismas, in qualità di Titolare del trattamento, garantisce la massima riservatezza dei dati da 
Lei forniti in ottemperanza alle disposizioni del GDPR (UE 2016/679) e del D. Lgs 196/2003. Le informazioni raccolte verranno utilizzate ai fini organizzativi del corso. Sulla 
base di specifico consenso, i dati personali potranno essere trattati per finalità connesse ad attività di carattere promozionale, relativamente ai servizi e alle iniziative promosse 
dal Titolare (ivi incluso l’invio di newsletter e di materiale promozionale). In ogni momento potrà avere accesso ai Suoi dati e chiederne la modifica o la cancellazione. La 
sottoscrizione della presente, oltre che per presa visione dell’informativa disponibile alla pagina www.cerismas.com, costituisce espressione di libero, informato ed 
inequivocabile consenso al trattamento dei dati per le finalità descritte, ai sensi di quanto previsto dall’art. 7 GDPR 2016/679.  

DATA _____________________________FIRMA _____________________________________________________________ 

Presto il consenso al trattamento dei dati personali per finalità di carattere promozionale da parte di Cerismas     Sì    No 

 
 
 
 
 
 
 
 

SCHEDA DI ISCRIZIONE CORSO FORMAZIONE 
Innovazione Tecnologica ed Organizzativa per migliorare  

la performance della supply chain in sanità 
31 marzo 2023 - Online 
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